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Contratos

NUm. de contrato — - Creada el —

Informacién del socio

Nombre completo Fecha de nacimiento

[Nombre y apellidos] [Fecha]

Calle & nimero

[Calle y nUmero]

Codigo postal Ciudad Pais

[CP] [Ciudad] [Pais]
Nudmero telefénico Direccién de correo

[Teléfono] [Email]

Acuerdo

Tipo de membresia Duracion de membresia

[Plan] [Duracién]

Fecha de inicio de suscripcion Fecha de inicio Fecha de finalizacion
[Fecha inicio] [Fecha inicio] [Fin]
Pago Descuento

[Precio] Sin descuento

Método de pago ¢Renovacién automatica?

Débito directo (SEPA) _

Periodo de prolongacion Preaviso de baja
[Periodo] —
Al firmar este contrato declaro haber leido —de—de—

y estar de acuerdo con los
Términos y Condiciones

Firma:
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Términos y Condiciones

El presente documento regula la relacion contractual entre FRENKYFIT (en adelante, el “Centro”) y el usuario que contrata una membresia (en
adelante, el “Socio”).

La condiciéon de Socio es personal e intransferible. Queda prohibida la cesién, préstamo o utilizacion de la membresia por terceros.

2. PROCESO DE ALTA Y CONDICIONES ECONOMICAS

2.1Alta

El alta se formaliza mediante:

La aceptacion expresa de las presentes condiciones. El pago de la matricula, cuando corresponda. El pago de la primera cuota. El Centro podra
denegar el alta por razones justificadas, incluyendo motivos de seguridad, aforo, incumplimientos anteriores o conductas incompatibles con el
funcionamiento del Centro.

2.2 Cuotas y forma de pago

El Socio autoriza expresamente el cobro automatico de las cuotas mediante domiciliacion bancaria o el método de pago facilitado.
Los cobros podran realizarse dentro de los cinco (5) primeros dias naturales de cada periodo de facturacion.

Las cuotas corresponden a periodos completos y no son fraccionables.

En caso de devoluciéon bancaria, el Centro podra volver a presentar el recibo.

2.3 Impagos

En caso de devolucién de un recibo, el Centro podra realizar un segundo intento de cobro. El Socio debera regularizar el importe pendiente
dentro del plazo indicado en la comunicacidén enviada por el Centro. Mientras exista un importe pendiente, el acceso al Centro podra ser
suspendido automaticamente.

El Centro podra repercutir exclusivamente los gastos bancarios efectivamente ocasionados por la devolucién, cuando legalmente proceda.

La suspension del acceso al Centro por impago no extinguira la obligacion del Socio de abonar las cantidades que correspondan conforme
a la membresia contratada.

Si transcurridos treinta (30) dias naturales desde el vencimiento de la cuota el importe continla pendiente, el Centro podrd encomendar la
gestion del cobro a una empresa especializada en recuperacion de créditos o ejercer las acciones legales que correspondan.

La acumulacion de dos cuotas impagadas podré dar lugar a la resolucién del contrato, sin perjuicio de la reclamacién de las cantidades
pendientes.

2.4 Gestion de cobros

En caso de impago, el Socio acepta que el Centro podra comunicar exclusivamente los datos personales estrictamente necesarios a empresas
especializadas en recuperacion de créditos, asesores juridicos o profesionales encargados de la reclamacion, con la Unica finalidad de gestionar el
cobro de las cantidades pendientes y de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018.

3. DURACION Y BAJA

3.1 Duracion
Las membresias mensuales PRO se renovaran automaticamente por periodos mensuales sucesivos.

Durante dicho periodo minimo, la baja ordinaria no podra producir efectos antes de la finalizaciéon de los dos (2) meses contratados.
Una vez cumplido el periodo minimo inicial de dos (2) meses, la membresia Premium se renovara automaticamente por periodos mensuales
sucesivos.

Las membresias mensuales se renovaran automaticamente por periodos mensuales sucesivos.
Las membresias Pass 30 dias, trimestrales y anuales finalizardn automaticamente al término del periodo contratado, salvo contratacién de una
nueva membresia.

3.2 Solicitud de baja

La solicitud de baja debera realizarse por escrito mediante correo electrénico dirigido a la direccién oficial de FRENKYFIT. La fecha de
recepcién del correo electrénico sera la fecha de referencia para el computo del plazo de preaviso.

Una vez cumplido el periodo minimo de permanencia, el Socio deberd comunicar la baja con un minimo de catorce (14) dias naturales de
antelacion

La solicitud de baja no extingue ni suspende las cantidades ya devengadas ni las cuotas correspondientes al periodo minimo de
permanencia contratado.

Si la solicitud de baja no cumple con el plazo minimo de catorce (14) dias naturales, el Centro podra facturar el siguiente periodo de renovacion.

4, Suspension y congelacion

El Centro podra ofrecer, a su exclusivo criterio, la congelaciéon temporal de la membresia bajo las siguientes condiciones:

maximo treinta (30) dias naturales por afio natural; solicitud por escrito con un minimo de siete (7) dias naturales de antelacion; existencia de una
causa justificada (vacaciones, lesion u otras circunstancias personales).El periodo de congelaciéon de la membresia no computara a efectos del
plazo de preaviso para la baja.

En caso de que el Socio solicite la baja durante un periodo de congelacion, dicha solicitud producira efectos una vez finalizada la congelacién y
siempre que se haya respetado el plazo de preaviso establecido en las presentes condiciones.

Asimismo, no podré solicitarse la congelacion de la membresia mientras existan cuotas o importes pendientes de pago.

Durante el periodo de congelacion:

no se realizardn cargos; no estara permitido el acceso al Centro. La congelacién no serd acumulable, transferible ni reembolsable.

Cuando la membresia tenga un compromiso de permanencia, el periodo de congelacion no modificara dicha duracién minima.

El Centro podré suspender el acceso por:
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impago; incumplimiento de las normas; conducta inadecuada; motivos de seguridad. Toda modificacion de la membresia, incluido el cambio a un
plan inferior (downgrade), debera solicitarse por escrito con un minimo de catorce (14) dias naturales de antelacion. En caso contrario, surtira
efecto en el siguiente periodo de facturacion.

5. Norma de uso

El Socio se compromete a:

utilizar toalla; utilizar calzado exclusivo de interior; hacer un uso adecuado del material; seguir las indicaciones del personal; respetar los horarios y
normas internas; utilizar los equipos Unicamente conforme a su finalidad; abstenerse de realizar actividades peligrosas o no autorizadas. El
incumplimiento podra dar lugar a:

amonestacion; suspension temporal; expulsiéon definitiva, sin derecho a devolucion de cantidades abonadas.

6. Clases dirigidas

Sera necesario un minimo de tres (3) participantes para la realizacion de una clase.

El Centro podra:

modificar horarios; sustituir instructores; cancelar actividades por motivos organizativos, técnicos o de fuerza mayor. No se garantiza
disponibilidad ilimitada en aquellas actividades con plazas limitadas.

7. Responsabilidad y salud

El Socio declara:

encontrarse en condiciones adecuadas para realizar actividad fisica; no padecer enfermedades o limitaciones incompatibles con el ejercicio;
asumir voluntariamente los riesgos propios de la practica deportiva. El Centro dispone de Seguro de Responsabilidad Civil.

El Centro no respondera de:

lesiones derivadas del uso inadecuado de las instalaciones; incumplimiento de las instrucciones del personal; actuaciones negligentes del Socio;
pérdida, robo o deterioro de objetos personales, salvo cuando exista responsabilidad legalmente imputable al Centro. El Centro respondera
Unicamente en los supuestos legalmente exigibles cuando exista negligencia debidamente acreditada.

8. Menores de edad

Los menores de catorce (14) aflos deberan permanecer acompafiados en todo momento por su padre, madre o tutor legal.

Los menores entre catorce (14) y dieciocho (18) afios podran acceder Unicamente con autorizacion escrita de su padre, madre o su representante
legal.

9. Videovigilancia
Las instalaciones podran disponer de sistemas de videovigilancia con fines de seguridad, proteccién de personas y bienes y prevencion de
incidentes, de conformidad con la normativa vigente.

10. Protecciones de datos

Proteccion de DatoslLos datos personales del Socio seran tratados por FRENKYFIT, como responsable del tratamiento, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y
demads normativa aplicable.

Los datos seran tratados con la finalidad de gestionar la relacion contractual, la prestacion de los servicios contratados, la gestion administrativa,
contabley fiscal, el cobro de las cuotas, la atencion al cliente y el cumplimiento de las obligaciones legales.

En caso de impago de cantidades vencidas, liquidas y exigibles, FRENKYFIT podra tratar y comunicar los datos estrictamente necesarios a
abogados, procuradores, empresas de gestion o recuperacion de créditos y demas colaboradores que intervengan en la reclamacion de la deuda,
cuando dicha comunicacién resulte necesaria para la defensa de sus derechos e intereses legitimos y se realice conforme a la normativa vigente.
El Socio podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicidn, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos, asi como
cualquier otro derecho reconocido por la normativa aplicable, en los términos establecidos en la Politica de Privacidad de FRENKYFIT.

11. Fuerza mayor
El Centro no sera responsable de interrupciones temporales del servicio motivadas por causas de fuerza mayor, averias técnicas, érdenes de la
autoridad competente, trabajos de mantenimiento o cualquier otra circunstancia ajena a su control razonable.

12. Legislacion aplicable
Las presentes condiciones se regiran por la legislacion espafiola.
Cualquier controversia sera resuelta por los Juzgados y Tribunales competentes conforme a la normativa vigente.

Términos y Condiciones Especificos de la Membresia

membresia recurrente

TERMINOS Y CONDICIONES DE MEMBRESIA - FRENKYFIT

1. IDENTIFICACION Y OBJETO

El presente documento regula la relacién contractual entre FRENKYFIT (en adelante, “el Centro”) y el cliente (en adelante, “el Socio”), en relacién
con el uso de las instalaciones y servicios ofrecidos.

La condicion de Socio es personal e intransferible. Queda prohibida la cesién o utilizacién por terceros.

2. PROCESO DE ALTA Y CONDICIONES ECONOMICAS

2.1 Alta

El alta se formaliza mediante:

* Aceptacion expresa de estos términos.

* Pago de la primera cuota y, en su caso, matricula.

El Centro podra denegar el alta por razones justificadas (aforo, conducta previa, incumplimientos anteriores).
2.2 Cuotas y pagos
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El Socio autoriza el cobro automatico de las cuotas dentro de los primeros cinco (5) dias naturales de cada periodo.
Las cuotas son por periodos completos y no fraccionables.

2.3 Impagos

En caso de devolucion:

* El Socio debera regularizar en 48 horas.

* El acceso podra ser suspendido automaticamente.

* El Centro podra repercutir los gastos bancarios derivados.

La acumulacion de dos recibos impagados podra suponer la resolucion del contrato.

3. DURACION Y BAJA

3.1 Duraciéon

Las membresias mensuales se renuevan automaticamente por periodos iguales.
3.2 Preaviso de baja

El Socio debera comunicar la baja con minimo 14 dias naturales de antelacion.

Si no se respeta el preaviso, podra cargarse la siguiente mensualidad.

La solicitud debera realizarse por escrito (email o en recepcion).

4. SUSPENSION O CONGELACION

El Centro podra ofrecer, si asi lo decide, la congelacién temporal bajo condiciones especificas (minimo/maximo de tiempo y justificacion).
El Centro podra suspender el acceso:

* Por impago.

* Por incumplimiento de normas.

* Por conducta inadecuada.

5. NORMAS DE USO

El Socio se compromete a:

* Usar toalla y calzado exclusivo de interior.

* Hacer uso correcto del material.

* Seguir las indicaciones del personal.

* Respetar horarios y normas internas.

*No realizar actividades peligrosas o no autorizadas.
El incumplimiento podra suponer:

* Amonestacion.

* Suspension temporal.

* Expulsion definitiva sin derecho a devolucion.

6. CLASES DIRIGIDAS

Se requiere un minimo de tres (3) inscritos para realizar una clase.

El Centro podra:

* Modificar horarios.

* Cambiar instructores.

* Cancelar actividades por causas organizativas.

No se garantiza disponibilidad ilimitada en clases con aforo reducido.

7.SALUD Y RESPONSABILIDAD

El Socio declara:

* No padecer enfermedad o limitacién incompatible con la actividad fisica.
* Asumir voluntariamente los riesgos inherentes a la practica deportiva.

El Centro cuenta con Seguro de Responsabilidad Civil.

El Centro no sera responsable de:

* Lesiones derivadas del uso inadecuado de las instalaciones.

* Incumplimiento de instrucciones.

* Actos negligentes del Socio.

* Objetos personales perdidos o sustraidos.

El Centro si respondera en los casos legalmente exigibles por negligencia propia debidamente acreditada.

8. MENORES DE EDAD

Los menores deberan:

* Contar con autorizaciéon expresa y firmada del padre/madre o tutor legal.
* Aportar, si se requiere, certificado médico.

El tutor asume la responsabilidad legal del menor.

9. INDEPENDENCIA DE LA CUOTA DEL USO DE LAS INSTALACIONES
La cuota mensual se cobra independientemente del uso de las instalaciones. La no asistencia al centro no exime al socio del pago de la
mensualidad correspondiente. El socio es responsable de gestionar su membresia dentro de los plazos establecidos (baja o congelacion).
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